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System eksperiowy

System ekspertowy (funkcjonuja tez
nazwy system ekspercki, system z
bazag wiedzy) jest to program, lub
zestaw programow komputerowych
wspomagajacy korzystanie z wiedzy |
utatwigjacy podejmowanie decyzji. .
Systemy ekspertowe moga 1= 2
wspomagaé badz zastepowaé P ——
ludzkich ekspertdw w danej
dziedzinie, moga dostarczaé rad,
zalecen i diagnoz dotyczacych
problemow tej dziedziny.
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SE — podziat na kategorie

Systemy ekspertowe mozna podzielié
na trzy ogdlne kategorie:

* systemy doradcze - spetnigja role
oradcy, czyli proponuja
rozwiazania, ktore inni moga ale nie
Musza uwzglednig,

* systemy decyzyjne - czyli takie,
ktore podejmuja decyzje bez
konsultacji z innymi zewnefrznymi
(spoza systemu) czynnikami,

* systemy krytykujace — systemy
przedstawiajace zarowno problem
Jak i jego rozwiazanie wraz z analizaf
| komentarzem. -
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Przyktadowe olbszary zastosowan SE

e diagnozowanie chorob,
e poszukiwanie ztdz mineratow ,

e dentyfikacja struktur
molekularnych,

e udzielanie porad prawniczych,

e diagnoza problemu (np.
nieprawidtowego dziatania
urzadzenia),

e dokonywanie wycen | kalkulaciji
kosztodw naprawy pojazdow
przez firmy uvbezpieczeniowe.
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Budowa systemu ekspertowego

Uzytkownik

Szkielet systemu ekspertowego

Inzynier
wiedzy
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Sktadniki systemu ekspertfowego

szkielet systemu sktadaijacy sie z:

interfejsu uzytkownika - ktory umozliwia
zadawania pytan, udzielanie informacii
systemowi oraz odbieranie od systemu
odpowiedzi i wyjasnien

edytora bazy wiedzy - ktéry umozliwia
modyfikacje wiedzy zawartej w systemie,
CO pozwala na jego rozbudowe

mechanizmu wnioskowania - jest to
najwazniejszy sktadnik systemu
ekspertowedo, jego zadaniem jest
wyCiaganie wnioskow z przestanek i pytan
wprowadzanych przez uzytkownika |
generowanie odpowiedzi

mechanizmu wyjasniajacego - ktory
umozliwia wyjasnienie na zyczenie
uzytkownika dlaczego system udzielit
takiej, a nie innej odpowiedzi, albo
dlaczego system zadat uzytkownikowi
okreslone pytanie
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Sktadniki SE c.d.

baza wiedzy - w ktorej zawarta jest
przekazana przez ekspertow wiedza
dotyczaca okreslonej dziedziny;
informacje te sa zapisane za pomoca
wybranego sposobu reprezentacii
wiedzy, na przyktad za pomoca regut
lubb ram

baza danych zmiennych - ktéra petni
role pomocnicza i ktora przechowuje
whnioski uzyskane przez system
podczas jego dziatania; baza ta
umozliwia odtworzenie sposobu
whnioskowania systemu |
przedstawienie go uzytkownikowi za
pomoca mechanizmu
wyjasniqjacego.
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Szkielety systemow ekspertowych

Klasycznym jezykiem uzywanym
przy tworzeniu systemow
eksperckich jest Prolog.
Obecnie zamiast tworzyé je od
podstaw, uzywa sie gotowych

szkieletdw systemow —
ekspertowych (ang. expert = 4
system shell). Szkielet taki to (——
wiasciwie gotowy system —
ekspertowy pozbawiony i
wiedzy.
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Popularne, bezptatne szkielety SE

o CLIPS,
e JESS,
* MANDARAX,

* W Polsce w ramach
pakietu SPHINX rozwijany
jest PC-Shell. (firma AlTech)
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Podziat SE

System
ekspertowy
1
Sposob Metoda Reerz] .
o . . przetwarzanej
realizacji wnioskowania . .
informaciji
I 1 I 1 L 1
Systemy Systemy Logika Logika Logika Wiedza Wiedza
dedykowane szkieletowe Dwuwartosciowa wielowartosciowa rozmyta niepewna
tworzone od systemy z pustg system w jej przetwarzaniu
podstaw przez baza wiedzy zdete wykorzystuje sie
inzyniera wiedzy e :"—E’--V"" “przede wszystkim
wspétpracujgcego S aparat

z informatykiem. ababilistyczny

10.12.2013 ETI; Al - Systemy Ekspertowe 10



Fakty — Reguty - Ograniczenia

Dynamiczna baza danych: praw- Reguly: Ograniczenia:
da(Fakty)
1. A—-D 1°(A9B9E)
2.FH - G 2. (C,H)
A C 3.B—> L
4 DJ->M
Nowy 5.CD > F
fakt: D 6. AE — J
A C D

A C D F

AR AN S o

A-D
FH- G
B - L
DJ- M
CD->F
AE -]
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Fakty

sekcja deklaracji sktada sie
ze zdan prostych lub ich
zaprzeczen, oznaczanych
dalej odpowiednio jako A,
B, C, ... =A, = Bizwanych
faktami
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Reguty

Z regut o postaci: a — f3,
gdzie a jest koniunkcja
faktow zwanych
przestankami, p zas jest
konkluzja, a znaczenie
reguty jest nastepujace:
JJjesli o prawdziwe to 3
prawdziwe”.

Np.: Poiade na wakacie jezeli dostane urlod

bede zdrow i nie dostane awansu

10.12.2013 ETI; Al - Systemy Ekspertowe

13



Ograniczenia

e Baza ograniczen zawierad
zbiory warunkow
dopytywalnych
wykluczajacych sie, np. pary
warunkow dychotomicznych. e

e Ejest kobietag albo E jest
MmezCzyZNna
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Strategie wnioskowania

e Od przodu — wygenerowania
wszystkich mozliwych rozwiazan

dla danych podanych na wejsciu

e Od tytu — dla podanej hlpo’rezy_—‘é—/
wyszukiwane sa niemozIliwosci &
ustalenia wartosci logiczne]
hipotezy
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Fazy powstawania SE

e identyfikacja - okreslenie charakterystyki
problemu do rozwiazania;

e reprezentacja - znalezienie sposobu
reprezentacj wiedzy;

« formalizacja - zaprojektowanie struktur

organizujacych wiedze; ——

e Implementacja - sformutowanie regut "] =
lub ram zawierajacych wiedze;

e testowanie - sprawdzenie
zastosowanych w systemie regut lub
ram.
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Cechy dobrego SE

Udzielanie jak najbardziej
precyzyjnych i wiarygodnych
odpowiedzi

Prostota obstugi dla kazdego
uzytkownika

Rozwiazywanie problemow w
okreslonym czasie

Umiejetnosé imitowania wiedzy |

wieloletniego doswiadczenia
eksperta

Uniwersalnosé

Rozbudowana i dobrej jakosci
baza danych
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Przyktad

System wspomagania decyzji
rozdrabniacze do tworzyw
termoplastycznych

e system ekspertowy (Macko, Zych,

AB 2003/04) e
e algorytmy genetyczne (Flizikowski E(==, >

zesp., ATR 2003)
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Przyktad c.d.

e Na wejscCiu:
e typ urzadzenia
e wtasnosci (rodzaj) materiatu rozdrabnianego,
e geometria materiatu rozdrabnianego,
e parametry materiatu rozdrobnionego,

* Na wyjsciu —
e geometria ostrzq, N
e predkosé dezintegracii, ( =
e wydatek energetyczny (ocena rozwigzani

e Przyktad ograniczenia
— zbyt duza predkosé dezintegracii,

* sklejanie rozdrobnionego recyklatu.

u
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Wady SE

OpIs rzeczywistosci ograniczony do regut |
faktow

koniecznoséé wspotpracy inzyniera wiedzy |
eksperta
ograniczone mozliwosci przetwarzania _—

numerycznego N

koniecznosé dysponowania kompletna F.T—*———i;

wiedza na temat rozwiazywanego ﬁ

problemu ”z
statyczne mozliwosci bazy wiedzy =
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