
Głównym powodem ryzyka przy 
tworzeniu systemów 

informacyjnych jest fakt, że każdy 
projekt systemu informatycznego 

oznacza 

zmianę 





Wprowadzanie systemu 
informacyjnego  

w przedsiębiorstwie  
wiąże się zwykle  

z koniecznością wprowadzania 

zmian  
w jego dotychczasowej 

organizacji. 



Decyzja o podjęciu prac nad 
projektowaniem nowego 

systemu informacyjnego  
jest zwykle związana ze 

świadomością konieczności 
dokonania radykalnych 

zmian  
w przedsiębiorstwie 

Powody chęci dokonania zmian: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Uwarunkowania sytuacyjne (nacisk 
konkurencji, rozporządzenia rządu, 

przepisy prawne, normy ekologiczne) 

Kształtowanie się elity władzy. 
Wzrost udziału pracowników w zarządzaniu. 

Normy nowoczesnego zarządzania i organizacji.  

Konieczności obiektywne 
(trendy, zagrożenia, 

wyzwania) 

Logiczne możliwości 
firmy (pojawiające się 

szanse rozwojowe) 

Zmiany 
technologiczne; 
nowe metody 

produkcji, 
postęp 

techniczny 

Zmiany 
ekonomiczne; 

inflacja, wzrost 
ceny zasobów, 

spadek 
koniunktury 

Zmiany społeczne; 
zmiana 

osobowości ludzi; 
nowe systemy 
wartości, nowe 
normy prawne 



Generalnie ludzie zmian nie lubią 
i będą się im przeciwstawiać – ile 

tylko mogą i gdzie tylko mogą. 
Przezwyciężanie oporu przeciwników zmiany zajmuje dużo 

czasu i wymaga wiele energii! 

 
Gdy aligatory dobiorą 

ci się do tyłka, to 
szybko zapomnisz, że 
twoim jedynym celem  

było osuszenie  
bagniska! 



Przyczyny 
oporów 
przed 

zmianami 







Gdy przeciwników jest zbyt wielu, to najlepiej 
początkowo udawać, że się myśli tak jak oni. 





Strategie wprowadzania zmian 



Strategie 
przypadków 

szczególnych 



Współczesne warunki prowadzenia 
biznesu wymuszają jednak stosowanie 

bardziej złożonych form działania,  
a te z kolei wymagają posiadania bardziej 
rozbudowanych systemów informacyjnych 

wspomagających zarządzanie  

Przykład: 
zmieniające się modele informacyjne 

zwykłej rachunkowości 



Model rachunkowości 



Transakcyjne podejście do rachunkowości  
z wielowymiarowym dziennikiem  



Model tworzenia systemu 
informacyjnego 

 



Diagram aktywności w inicjacyjnej 
fazie projektu 

Wypracowanie 
zasadniczych wymagań

Finansowa 
ocena ryzyka

Utworzenie planu prac w 
projekcie

LCO

Ocena I ryzykownego 
punktu projektu

Ocena  n-tego ryzykownego 
punktu projektu

Ocena II ryzykownego punktu 
projektu

Estymacna ryzykownych 
punktów w projekcie

Sfera projektowania i wyk...Sfera analizySfera zarządzania

 



System informatyczny nie 
wystarczy zaprojektować i wdrożyć. 

 
W cyklu życiowym systemu 

informatycznego bardzo istotną rolę 
odgrywa też „maintenance” czyli 

„pielęgnacja systemu” 



Przykładowa struktura systemu 
organizacyjnego i technicznego 

wspomagającego proces 
„pielęgnacji” 




