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* Wprowadzenie systemow informatycznych
» Pojeci i definicje
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System informacyjny a
informatyczny?

Przeglad definicji:

v" Informacja

v komunikacja
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System informacyjny a informatyczny:

INFORMACJA
Proces w wyniku ktérego jest sie poinformowany.
Rezultat jakiegos procesu informacyjnego.
KOMUNIKACJA

Proces wymiany informacji pomiedzy nadawca a
odbiorca, przy czym w wymianie tej zachodzi
sprzezenie zwrotne.
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Z. Martyniak, Elementy zarzgdzania informacja i komunikacjg w przedsiebiorstwie, AE w Krakowie 1997, s. .



System informacyjny

System informacyjny mozna okresli¢c jako
posiadajgcg wiele poziomow strukture
pozwalajgcg uzytkownikowi na przetwarzanie, za
pomocg procedur i modeli, informacji
wejsciowych w wyjsciowe.
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SYSTEM INFORMACYJNY
Elementy systemu informacyjnego (SI).
Sl ={P, |,®3, M R}

gdzie: Sl — system informacyjny danej organizacji
P — zbior podmiotow, ktore sg uzytkownikami systemu

| — zbidr informacji o sferze realnej czyli o jej stanie i zachodzgcych w nigj
mianach a wiec tzw. zasoby informacyjne

zbior narzedzi technicznych stosowanych w procesie pobierania,
esytania, przetwarzania, przechowywania i wydawania informaciji

O — zbidr rozwigzan systemowych stosowanych w danej organizaciji, a wiec
stosowana formuta zarzgdzania (podsystem zarzgdzania)
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M — zbidor metainformaciji, czyli opis systemu informacyjnego i jego zasobow
informacyjnych

R - relacje miedzy poszczegdlnymi zbiorami

[1] J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania, Placet, Warszawa 1.



System informacyjny a informatyczny?

SYSTEM INFORMATYCZNY

Wyodrebniona czesc systemu informacyjnego, ktore
jest z punktu widzenia przyjetych celow

skomputeryzowanay,.
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[1]1 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. ——
\.“

Informatyka dla zarzgdzania, Placet, Warszawa 1999, s. 20.



System informacyjny a informatyczny?

SYSTEM INFORMATYCZNY

Ta czesc¢ systemu informacyjnego przedsiebiorstwa,
ktore] ramach generowanie i gromadzenie danych
zrodtowych, ich przetwarzanie | analiza oraz
prezentowanie informacji odbywa sie przy
wykorzystaniu metod, technik, technologii | narzedz

( ).

[11 A. Januszewski, Informatyka w przedsiebiorstwie.
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Systemy i procesy informatyzacji, Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Finanséw, Bydgoszcz 2001, s. 23.




SYSTEM INFORMACYJNY

Wymagania:
Dostepnosc¢
Aktualnosc
Rzetelno$é¢ %
Kompletnosc¢ Porownywalnosc g
Niezawodnosc¢ Przetwarzalnosc¢ o
Elastycznosc¢ Wydajnos¢ *é
Ekonomicznos¢ Czas reakcji systemu “%
Szczegotowose Stabilnos¢ systemu gg,i
Priorytetowos¢ Poufnosc .
Bezpieczenstwo tatwosc¢ uzytkowania

[1] J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania,
Placet, Warszawa 1999, s. 35-3



System informacyjny a informatyczny?

PODSYSTEMY ORGANIZACJI

nadsystem otoczenia

podsystem
strateqii

podsystem
echnologii
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PODSYSTEM WYNIKI
NAKLADY —

NA WEJSCIU ZARZADZANIA ORGANIZACJI
ktore daja produkcja débr i ustug
organizacji na takim poziomie

egnergie,J podsystem Dodsystem wydajnosci i efektywnoéci,
zasoby ludzkie, ludzko struitury ktory wp!ynle na
finansowe, -kulturowy dostepnosc gqsobow
informacyjne N w przysztosci oraz
i materiatowe na dziatanie systemu

£ ¢

*= strumien naktadéw i wynikow, materii, energii, informaciji




Formalna definicja systemu
informatycznego

» Z formalnego punktu widzenia System Informatyczny
(S1) danej organizacji mozna przedstawi¢ w postaci
ztozenia siedmiu uporzgdkowanych elementow :

*SI={P, I, T,O, M, R, N}
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* Znaczenie i zawartosc tych poszczegolnych
elementow bedg przedstawiona na kolejnych
slajdach

[1] J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania, Placet, Warszawa 1999, s. .



P - personel korzystajacy z
systemu

P = {Pz, Pj, Pu}

22.11.2014

Pz - personel szczebla zarzadzajgcego
i Kierowniczego.
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Pi - personel informatyczny.
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Pu - pozostali uzytkownicy systemu
informatycznego.




[ - dane i informacje

[ ={le, Ip, Im}

ne 22.11.2014

[e — zasoby informacyjne w postaci
elektroniczne;j.
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[p — zasoby informacyjne w postaci papierowej.

Im - zasoby informacyjne w postaci wiedzy
okreslonych osob.
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T - zbior urzadzen i narzedzi
technologii informatycznej

22.11.2014

T ={Ts, To, Tk}

Ts - sprzet (urzadzenia komputerowe
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To — oprogramowanie
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Tk - telekomunikacja



O - zbior stosowanych rozwigzan
organizacyjnych

0 ={0s, Oz, Or, Op, Ob, ... }

Os - strategia rozwoju systemu informatycznego

Oz - zarzadzenia, rozporzadzenia i wytyczne regulujgce kwestie
Zwigzane z utworzeniem, funkcjonowaniem i rozwojem systemu
informatycznego.
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Or - regulaminy dotyczgcego zasad uzytkowania systemu.

Op - procedury ochronne i procedury awaryjne.
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Ob - dokument polityki bezpieczenstwa.




M - zbior metainformaciji

M = {Me, Mp, Mm}

Me - metainformacje w postaci elektroniczne;.

Mp - metainformacje w postaci papierowe;.
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Mm - metainformacje zgromadzone
W pamieci 0sob.
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R - relacje pomiedzy elementami
systemu informatycznego

R = {Rp-p, Rp-t, Rt-i, Rp-i}

Rp-p - relacje pomiedzy personelem systemu.

Rp-t - relacje pomiedzy personelem systemu a
urzadzeniami technologii informatyczne;j.

Rt-I - relacje pomiedzy urzadzeniami a zasobami
informacyjnymi.

Rp-I - relacje pomiedzy personelem a zasobami
informacyjnymi
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N - infrastruktura i otoczenie
systemu informatycznego

N = {Nw, Nz, Nw-z}

Nw - infrastruktura wewnetrzna
przedsiebiorstwa
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Nz - infrastruktura zewnetrzna przedsiebiorstwe

Nw-z - relacja pomiedzy infrastrukturg
wewnetrzna a zewnetrzng przedsiebiorstwa
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