Charakterystyki gtownych typow systemow informagyh

SYSTEMY CECHY CEL UZYTKOWNIK
Systemy Transakcyjne truktﬁ:ogcl)e\:/vn;r?Ob(;;iga;e/w gromadzenie, przechowywanie szczebel operacyin
(ang. TPS) y Y. ) | przetwarzanie danych P yiny

zdefiniowane

Systemy Informowania
Kierownictwa (ang. MIS)

system bieaco sledzi sytuacg

rozwiagzywanie probleméw
taktycznych

szczebel taktycznyiiedni
szczebel zardz.)

Systemy Automatyzacji Biurs
(ang. OAS)

n taczenie wielu wspoétpracu-
jacych modutow opro-
gramowania

usprawnienie prac biurowycl
zwigkszenie sprawrigi infor-
macyjnej

—

wszystkie szczeble
zarzdzania, administracja

Systemy Wspomagania
Decyzji
(ang. DSS)

dopasowanie systemu do
warunkow otoczenia i do
wymaga uzytkownikow

wspomaganie procesu
podejmowania decyzji

wyzszy szczebel zagdzania

Systemy Informowania
Wyzszego Kierownictwa
(ang. EIS)

dostp do informacii
globalnych, ochrona danyclk
strategicznych

I

dostarczanie informacji do
podjcia decyzji

najwyzszy szczebel
zarzadzania

Systemy Wspomagania
Wyzszego Kierownictwa
(ang. ESS)

maozliwo ¢ planowania i or-
ganizowania dziatalrioi

rozwigzywanie problemoéw
dotyczcych biezace]
dziatandci oraz strategii

najwyzszy szczebel
zaradzania

Systemy Doradcze
(ang. ES)

sztuczna inteligencja,
wykorzystanie ekspertyz

rozwiazywanie komplek-
sowych problemdéw
decyzyjnych, formutowanie
ekspertyz

najwyzszy szczebel
zarzadzania

Zrodio: (opracowanie wiasne)




Zrédio: (Senn, 1987)

Podsystem modeli
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Elementy systemu wspomagania decyzji




Najwyzszy szczebel
zarzadzania
N

Specyficzne

. . Posrednie
widzenie

Bezposrednie
("na zywo")

Sredni szczebel

Analiza i redukcja (podsumowane dane)
danych dynamicznych
/ Analiza | redukcja
danych
Dane operacyjne organizacji statycznych

Zrodio:(Branham, 1990)

Architektura SIWK



Harmonogramy

tekst, obraz ...

Inne
technologie
wys zukiwania
Informacji

Zrodto: (Branham, 1990)

Zwiazki pomidzy SIWK, SWWK, SWD i innymi technikami wyszukiwaninformacji
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Zrodio: (Kura, 1987)

Struktura systemu typu "ekspert"



sfera procesow
Informacyjnych

KWZ
(CAM)

sfera
KWP PZK KZW procesow
(CAD) (ClI) (CIM) realnych

SAB
(CAO)

Zrédio: (Kura, Sarga,1989)

Przedstbiorstwo zintegrowane przez komputer



