Gtownym powodem ryzyka przy
tworzeniu systemow
informacyjnych jest fakt, ze kazdy
projekt systemu informatycznego
oznhacza

Zzmiane
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Nie ma nic lrudniejszego do podijecia, \
bardziej niebezpiecznego do przeprowadzenia
i niepewnego w skutkach

niz torowanie drég nowemu potzgdkowi rzeczy”
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Wprowadzanie systemu
informacyjnego
W przedsiebiorstwie
wigze sie zwykle
Z koniecznoscig wprowadzania

Zmian

W jego dotychczasowe]
organizacii.




Powody checi dokonania zmian:

Zmiany Zmiany Zmiany spoteczne;
technologiczne; ekonomiczne; zmiana
nowe metody inflacja, wzrost osobowosci ludzi;
produkciji, ceny zasobow, nowe systemy
postep spadek wartosci, nowe
techniczny komunktury normy prawne

Koniecznos$ci obiektywne Logiczne mozliwosci
(trendy, zagrozenia, firmy (pojawiajace si¢
wyzwania) SzZanse roZwojowe)
A A

Uwarunkowania sytuacyjne (nacisk
konkurencji, rozporzadzenia rzadu,
przepisy prawne, normy ekologiczne)

|

Ksztaltowanie si¢ elity wtadzy.
Wzrost udziatu pracownikow w zarzadzaniu.
Normy nowoczesnego zarzgdzania 1 organizacji.




Generalnie ludzie zmian nie lubig
| bedg sie Iim przeciwstawiac — ile
tylko mogg i1 gdzie tylko moga.

Przezwyciezanie oporu przeciwnikow zmiany zajmuje duzo
czasu | wymaga wiele energii!

Gdy aligatory dobiorg
ci sie do tytka, to

szybko zapomnisz, ze

~— twoim jedynym celem

byto osuszenie

bagniskal




Przyczyny
Oporow
przed
Zmianami

WEASNE INTERESY

- OBAWA PRZED NIEZNANYM =
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NIESWIADOMOSE CELOW ZMIANY
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 BRAK ZAUFANIA

" ROZNICE POSTRZEGANIA

'BRAK TOLERANCUI
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WZGLEDY KULTUROWE




JAK SKUTECZNIE STEROWAC ZMIANA
STRATEGICZNA



"~ QOkre$l jasne i zrozumiate zasady wprowadzania zmiany.
 Jesli cel i sposdb jego realizacji jest niejasny wyraznie
spada motywacja do dziatania. Stosuj starg zasade
prakseologdéw okreslania celu w jezyku zrozumua#ym dla
wykonawcow.

Wykorzystuj mozliwosci tkwigce w okreslaniu misji
organizaciji.

Stosujff'teChnikif:-ma.rketi’:h'gu wewnetrznego. Nie tylko
pienigdz jest dobrym ,motywatorem”.

’ Pamietaj, ze ludzie nie mogg baé sie procesu zmian,
gdyz zrobig wéwczas wszystko by jga uniemozliwic.

. - Wyttumacz doktadnie jakie bedzie miejsce

poszczegdlnych pracownikdw w nowej strukturze i czego

dotyczy¢ beda ich nowe zadania i funkcje.




Gdy przeciwnikow jest zbyt wielu, to najlepie;
poczatkowo udawac, ze sie mysli tak jak oni.




® Przeprowadz diagnoze rzeczywistych potrzeb
dokonania zmian

® Zapewnij poparcie kierownictwa wszystkich szczebli

® ZaprOJektquaZdyetap Wprowadzama zmiany

® Przezwyciezaj opory przeciw zmianom poprzez:
= wskazywanie wszystkim ich miejsca po wprowadzeniu zmiany
= Qrganizowanie szkolen
= niestwarzanie aury tajemniczosci wokét procesu zmiany
= stwarzanie atmosfery wspéttworzenia

® Stawiaj na entuzjastéw, przywddcow nieformalnych
zespotéw pracownikow



Strategie wprowadzania zmian

I PERSWAZIA )

N
‘ (argumenty logiczne |
l i emocjonalne)
2. PARTYCYPACIA
| (zaangazowanie podwiadnych |
l'" W proces identyfikowania |
-\\ . potrzeby zmiany wifasciwej) y
3. ADAPTACIA ]
f’- Lo (czas na oswojenie |
| sie lub odejscie)




Strategie
przypadkow
szczegolnych

4. DOKSZTALCANIE

3. NEGOCJACIE

.. N
(oferowanie dodatkowych korzysci
pracownikom, ktdrzy wyraza

zgode na zmiane)
\.. ,,,/'/

6. PRZIPADKI )
INDYWIDUALNE

(np. jedna osoba w grupie jest
przeciwna)




Wspotczesne warunki prowadzenia
biznesu wymuszajg jednak stosowanie
bardziej ztozonych form dziatania,

a te z kolel wymagajg posiadania bardziej
rozbudowanych systemow informacyjnych
wspomagajgcych zarzadzanie

Przykiad:

zmieniajgce sie modele informacyjne
zwykte] rachunkowosci



Model rachunkowosci

SPORTADIANIE
SPRAVWOTIDAN NA

KONIEC OKRESU T

STANOW KONT

KARTOTEKA KONT
W OKRESIE T
BIETAC A
AKTUALITACIA

DOKUMENTY
KSIE GOWE

HISTORYCINA BATA
COMIESIECINY CH




Transakcyjne podejscie do rachunkowosci
Zz wielowymiarowym dziennikiem

Wynnar kstegowy rwdarvema gospodarcregzo

AMIRF AT ANIT
SPRAWORTIAY
1.4 WYRE A NG

Wynuar rachunku
kogrlow procesow
sdarzenia gospodaresego
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Model tworzenia systemu
informacyjnego

Zespot Inicjujacy

PROGRAM ) Zespéit Kierujacy

PROJEKT

FINANSOWANIE <4 777  INFRASTRUKTURA

CEL



Sfera zarzadzania Sfera analizy

Wypracowanie

zasadniczych wymagan ] Estymacna ryzykownych
Z ﬁ punktow w projekcie

[ Ocena | ryzykownego
punktu projektu

[ Ocena n-tego ryzykownego
ﬁ punktu projektu

projektu

[ Ocena Il ryzykownego punktu

Finansowa

ocena ryzyka

projekcie

x Diagram aktywnosci w inicjacyjnej
\ fazie projektu

VN 1A~



System informatyczny nie
wystarczy zaprojektowac | wdrozyc.

W cyklu zyciowym systemu
informatycznego bardzo istotng role
odgrywa tez ,maintenance” czyli
Jpielegnhacja systemu”



Przyktadowa struktura systemu
organizacyjnego | technicznego
wspomagajgcego proces
Jplelegnacji’



SDS




