Projekt i jego modele

Kierowanie i produkcja

Procesy kierownicze (organizowanie i monitorowanie
prac — odpowiedzialni sg menedzerowie)

planowanie projektu

kosztorysowanie projektu

tworzenie harmonogramu prac
organizowanie zespotow projektowych
przygotowanie i autoryzacja kontraktow
zarzgdzanie zmianami

zarzgdzanie jakoscig

zarzgdzanie ryzykiem

zarzgdzanie komunikacjg

zarzgdzanie kontaktami z kooperantami

Procesy produkcyjne (tworzenie produkiu — odpowie-
dzialni sg szeregowi pracownicy)

specyfikacja wymagan systemu
specyfikacja architektury systemu
specyfikacja wymagan oprogramowania
analiza wymagan oprogramowania
projektowanie architektury oprogramowania
projektowanie interfejsu uzytkownika
projektowanie szczegbtowe
implementacja

integracja i testowanie oprogramowania
integracja i testowanie systemu
instalacja systemu

szkolenia

pielegnacja systemu
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Projekt i jego modele

Zasadnicze czynnosci w zarzadzaniu
projektem

e estymacja i planowanie

e tworzenie infrastruktury projektu
e tworzenie zespotu

e Motywowanie zespotu

e monitorowanie postepu prac

e raportowanie

e podejmowanie akcji korygujacych

_ Sktad FoilTEX —
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Projekt i jego modele

Macierzowe struktury zarzadzania

staba

Zarzad firny

Ki erowni k dzi al u Ki erowni k dzi al u

Ki er owni k dzi al u

Pr acowni k Pracowni k
Zrownowazona
Zarzad firnmy

Pr acowni k

Pr acowni k

Ki erowni k dzi alu Ki erowni k dzi alu

Ki erowni k dzi al u

Pr acowni k

Pracowni k

Pracowni k Pr acowni k

— Sktad FoilTEX —
© R. Muszynski 2006

Pr acowni k

— - Oj —

Pracowni k

silna

Zarzad firny

Ki er owni k dzi al u

Ki erowni k dzi al u

Pracowni k

Pracowni k

Ki erow. projektu

Pr acowni k

Ki erow. projektu

— - oj —

Pr acowni k

Ki erow. projektu

zarzgdzanie przez projekty

Zarzad firmy

Ki erow. projektu

Pr acowni k

Pr acowni k

Pr acowni k

Ki erow. projektu

m

Pr acowni k

Pr acowni k

Ki erow. projektu

Pr acowni k

Pr acowni k

Pr acowni k




Projekt i jego modele

Projektowanie struktury organizacyjnej
zespotu projektowego

e identyfikacja potrzeb projektu

e identyfikacja rol

e Opis rol

e okreslenie macierzy odpowiedzialno$ci
e plan zatrudnienia

e schemat organizacyjny projektu

e plan budowania zespotéw projektowych

e weryfikacja

_ Sktad FoilTEX —
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Projekt i jego modele

Typy zachowan w grupie

e doradca e Organizator
e innowator e producent

e promotor e kontroler

e projektant e konserwator

Kreatywnos¢ a kreachatywnos¢

Kreatywny — twdérczy (Stownik jezyka polskiego)
Kreatywnos¢ — zdolnos¢ do tworzenia nowych rozwigzan
Kreatywnos¢ — zdolnos$¢ do wykraczania poza to co wiemy

Kreatywnos¢ — stan organizmu wzmagany przez lizergid, de-
lizyd H3C-(C14H;2N5)-CO-N(CoHs)s, dwuetyloamid kwasu (+)-
lizergowego (Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna) — Zart

Kreatywnos¢é — sex appeal intelektu (Joseph O’Connor)

Kreachatywnos¢ — kreatywnosc + ach

ach — wykrzyknik wyrazajacy rozne stany uczuciowe, najcze-
$ciej zachwyt, radosé, zdziwienie, przestrach (Stownik jezyka pol-
skiego)

Przywdédztwo — sztuka nakfonienia kogos do zrobienia tego,
czego chcesz, poniewaz on tego chce (Dwight Eisenhower)

_ Sktad FoilTEX — 5
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Projekt i jego modele

Jak (przestac€) by¢ kreatywnym

Jak przestac¢ by¢ kreatywnym Jak byé kreatywnym

1.

Badz bezlitosnie prak-
tyczny.

Nie przejmuj sie czy to jest
praktyczne (przynajmniej te-
raz).

. Badz logiczny.

Logiki nie mozna udowodnic lo-
gicznie, wiec nie moze bycC to
bardzo uzyteczna bez wzgledu
na to, jak na nig patrzysz.

. Przestrzegaj zasad.

Jakich zasad?!

. Badz powazny.

Baw sie.

. Unikaj dwuznacznosci —

dochodz do sedna spra-
wy tak szybko, jak to
mozliwe.

Baw sie dwuznacznoscia.

. Nie bgdz ciekawy.

Badz ciekawy.

. Wierz, ze btedy sg zle |

bedg ukarane.

Btedy sg przydatne, sg informa-
cja zwrotna.

8. Wierz, ze nie jestes kre-  Wierz, ze jestes kreatywny.
atywny.
9. Wierz, ze istnieje tyl- Jest bardzo wiele wtasciwych

ko jedna wtasciwa odpo-
wiedz i ty jg znasz.

_ Sktad FoilTEX —
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Projekt i jego modele

Model potrzeb cztowieka

Samorealizacja
Uznanie
Przynalezno$é
Bezpieczenstwo

Potrzeby fizjologiczne

Cztowiek realizuje najpierw te cele, ktdére majg dla
niego najwiekszg wartosc.

_ Sktad FoilTEX — 7
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Projekt i jego modele

Schemat budowania efektywnego
zespotu projektowego

etap planowania

etap pozyskiwania pracownikow
etap identyfikacji

etap integracji

etap stabilizacji

etap reintegracji

Jak wydoby¢ z ludzi to co najlepsze:

zauwazaj potrzeby innych

sobie/innym wysoko ustawiaj poprzeczke

oczekuj od ludzi to co najlepsze

stworz klimat, w kidrym niepowodzenie nie oznacza prze-
granej

dofacz do tych, ktérzy idg tam gdzie ty

zachecaj do sukcesow, wskazujgc dobre wzorce

okazuj zaufanie i czesto chwal osiggniecia

zachowaj rownowage miedzy motywowaniem pozytywnym
a negatywnym

nie przesadzaj ze wspotzawodnictwem

nagradzaj wspotprace

pozwdl, aby czasem nad zespotem przetoczyta sie ,burza”
wiasng motywacje zawsze utrzymuj na wysokim poziomie

_ Sktad FoilTEX — 8
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Projekt i jego modele

Kontrola ztozonosci przez
dekompozycje

Minimalizowanie ryzyka niepowodzenia przez po-
dziat projekiu na mniejsze czesci, tzw. fazy projek-
towe.

Fazy projektowe — fazy wyrdznione na podstawie
zamierzonych wynikéw pracy lub produktéw.

Dekompozycja — najbezpieczniejsza droga prowa-

dzaca do sukcesu, ktéra:

e dostarcza ogolnych ram organizacyjnych projektu

e wyznacza gtowne fazy cyklu zycia projektu

e Wyznacza zestawy podstawowych zadan i produk-
tow

e pomaga okresliC szczegotowe cele planowania,

organizacji, szacowania zasobow, zarzadzania
projektem

e okresla ogdlne zalecenia co do wymaganych na-
rzedzi, metod

e jest podstawg do oceny procesu produkcji syste-
mu i jego doskonalenia

_ Sktad FoilTEX — 9
© R. Muszynski 2006



Projekt i jego modele

Fazy cyklu zycia systemu

Rozpoznanie

Faza wykonywana przed podjeciem decyzji o realizacji projek-
tu. Polega na przeprowadzeniu negocjacji z klientem lub roz-
wazeniu decyzji o rozpoczeciu produkcji nowego systemu prze-
znaczonego do sprzedazy rynkowej. Celem jest:

e okreslenie szans i/lub ewentualnych problemow zwigzanych
z wprowadzeniem systemu,

okreslenie celdw przedsiewziecia z punktu widzenia klienta,
okreslenie zakresu oraz kontekstu przedsiewziecia,

ogolne okredlenie wymagan,

oszacowanie kosztow systemu.

Studium wykonalnosci

Udzielenie odpowiedzi na pytanie o to, czy system jest mozliwy
do realizacji z uwagi na nastepujgce kryteria:

e ckonomiczne (biznesowe) — poréwnanie przewidywanych
kosztow realizacji projekiu z oczekiwanymi efektami,

® prawne
e techniczne (hardware, software, umiejetnosci techniczne),
e Czasowe.

W fazie tej podejmuje sie decyzje o rozpoczeciu dalszych prac

lub ich zaniechaniu.

_ Sktad FoilTEX — 10
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Projekt i jego modele

Analiza

Doktadny opis istniejgcego systemu, majgcy na celu wychwyce-
nie wszelkich problemow, waskich gardet, bteddw itp. Analiza
ma rowniez wskazac na ewentualne kierunki zmian w istniejg-
cym systemie. Efektem tej fazy jest odpowiedz na nastepujgce
pytania:

e Co i przy jakich ograniczeniach robi dany system?

e Jakie sg silne strony, stabosci, waskie gardta...?

e W jaki sposdb nowy system spetni wymagania uzytkowni-
kow?

Metody zbierania danych:

e ,Wycigganie” informacji od uzytkownikow
e Analiza danych

e Prototypowanie

e PorOwnanie z systemem wzorcowym

Zrédta informaciji:

e Istniejgce dokumenty
e Obserwacje

e Wywiady

e Ankiety

Wynikiem tej fazy jest logiczny model systemu, opisujgcy spo-
sOb realizacji przez system postawionych wymagan, lecz abs-
trahujgcy od szczegdtow implementacyjnych.

_ Sktad FoilTEX — 11
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Projekt i jego modele

Projektowanie

Opracowanie szczegdtowego opisu implementacji system na
podstawie wytycznych z fazy analizy. Wykonywane sg tu na-
stepujgce zadania:

e Uszczegdtowienie wynikow analizy

e Optymalizacja systemu

e Dostosowanie do ograniczen i mozliwosci srodowiska im-
plementacji

e Okreslenie fizycznej struktury systemu

W fazie projektowania musimy uwzgledni¢ nastepujgce czyn-
niki:

e Wymagania uzytkownikéw

e Wymagania systemowe

e Technologie przetwarzania

e Metodyke projektowania

e Charakterystyke organizacji

Implementacja

Zwigzana jest z tworzeniem systemu/oprogramowania na pod-
stawie specyfikacji pochodzacej z fazy projektowania.

_ Sktad FoilTEX — 12
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Projekt i jego modele

Wdrozenie

Zwigzane jest z wprowadzeniem nowego systemu do organi-
zacji.

e Testowanie (plan testow)
— Modutow
— Catosci
— Akceptujgce
Testowanie ma dwa gtowne cele:
x WyKrycie i usuniecie btedéw w systemie
x ocene niezawodno$ci systemu
e Instalacja
e Szkolenie uzytkownikow
e Instalacja sprzetu i przeniesienie oprogramowania
e Wypetnienie baz danych
e Przekazanie systemu uzytkownikowi

Postimplementacja (utrzymanie)

Po zainstalowaniu systemu rozpoczyna sie jego uzytkowanie.
Z punktu widzenia klienta jest to z reguty najdtuzsza faza cyklu
zycia systemu. Fazie utrzymania towarzyszy:

e Dostrajanie sprzetu i oprogramowania w celu eliminacji
ewentualnych btedow, zapewnienia efektywniejszej pracy

e Powstawanie nowych wymagan uzytkownika systemu

e Powstawanie nowych wymagan zewnetrznych

_ Sktad FoilTEX — 13
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Projekt i jego modele

Opis struktury systemu

Kompletny opis systemu

N

-

AN

/ \

Interfejsy “rzeczywiste”

Co system Jak dobrze musi Jak wpasuije Co sie da
powinien robic¢ to robié sie w otoczenie a czego sie nie da
Funkcja Wydajnosé Interfejsy Ograniczenia

Interfejsy "programowe”

/

™~

cztowiek-maszyna

maszyna-maszyna

system operacyjny

bazy danych

— Sktad FoilTEX —
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Projekt i jego modele

Definicja systemu

1. Streszczenie kierownicze — zwiezte podsumowanie celow
projektu i korzysci z jego realizacji

2. Uzasadnienie projektu — opis ujawnionych problemow,
potrzeb, mozliwosci, wymagan rynku, zadan klienta itp.

3. Definicja systemu — krotki opis, w jaki sposéb system od-
powie na potrzeby uzytkownikow

4. Ograniczenia — opis czynnikdw ograniczajgcych mozliwo-
8ci zespotu projektowego (np. maksymalny budzet)

5. Zatozenia — zestaw zatozen, co do dostepnosci zasobdw,
stopnia zaangazowania uzytkownika, kontekstu systemu itp.

Definicja zakresu systemu
1. Opis systemu — rozbudowany opis mozliwych sposobdéw

zaspokojenia potrzeb uzytkownika

2. Konfiguracja systemu — opis sktadnikéw systemu, kté-
re bedg dostarczone zamawiajgcemu (program, szkolenie,
dokument itp.)

3. Dodatki — wszelkie informacje niezbedne jako rozszerze-
nie wiedzy o przysztym systemie

Definicja zakresu projektu

1. Cele projektu — ilo$ciowe i jakoSciowe kryteria pomysine-
go zakonczenia projektu

2. Plan zarzadzania zmianami — okreslenie celu, struktury
organizacyjnej i odpowiedzialnosci za zmiany zakresu

3. Ogdlna struktura zadann — szczegotowy opis elementow
konfiguracji produktu. Jego celem jest stworzenie podstaw
mechanizmow kontroli projektu, precyzyjne oszacowanie

zasobow i sprecyzowanie macierzy odpowiedzialnosci
— Sktad Foil TEX — 15
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Projekt i jego modele

Specyfikacja wymagan systemu

1. Definicja systemu — patrz wyzej

2. Konfiguracja systemu — podstawowa konfiguracja syste-
mu i jego komponentdw, interfejsy zewnetrzne i wewnetrzne,
bazy danych itp.

3. Model systemu — model systemu, modele przeptywu da-
nych, struktury danych itp.

4. Wymagania funkcjonalne — opis funkcji, zachowania sys-
temu, algorytméw przetwarzania itp.

5. Wymagania niefunkcjonalne — wymagania dotyczace
wydajnosci, niezawodnosci, bezpieczenstwa, doktadnosci,
pielegnowalnosci, jakosci itp.

6. Wymagania projektowe — ogolne zalecenia, co do sposo-
bu projektowania i wdrozenia systemu

7. Ograniczenia — ograniczenia funkcjonalnosci systemu i
mozliwosci jego wdrozenia

Specyfikacja wymagan

/ \

Wymagania Wymagania Wymagania
funkcjonalne niefunkcjonalne projektowe
Co system robi: Co system posiada: Jak system powinien
Zachowanie Atrybuty by¢ zbudowany
— Skfad FoilTEX — 16
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Projekt i jego modele

Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne

Specyfikacja wymagan
funkcjonalnych

|/ Dane

| i

Dane ___pi! Funkcia [—p Dane

wejsciowe

wyjsciowe

\

Co Kiedy Odstepstwa
Zdarzenia Czas
Przetwarzanie Sekwencyjnie Rownolegle Zachowanie nietypowe

Specyfikacja wymagan
niefunkcjonalnych

7

Wydajnosé Interfejsy

Ograniczenia Inne

_ Sktad FoilTEX —
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Projekt i jego modele

Modele projektu

e Model kaskadowy

Okreslenie

wymagan 1
Projektowanie 1

Implementacja

Testowanie 1

Konserwacja

Stosowany w projekcie o dobrze zdefiniowanych wymaga-

niach dla dobrze zrozumianych zastosowan.

Zalety:

— fatwos¢ zarzgdzania przedsiewzieciem

— tatwos¢ planowania, harmonogramowania oraz monito-
rowania przedsiewziecia

Wady:

— brak weryfikacji

— brak elastycznosci

— wysoki koszt bteddéw popetnionych we wstepnych fazach

— dtuga przerwa w kontaktach z klientem

— nie sprzyja wprowadzaniu modyfikacji

— zbytni formalizm i narzucenie Scistej kolejnosci wykony-
wania prac

_ Sktad FoilTEX — 18
© R. Muszynski 2006



Projekt i jego modele

e Model typu V

Specyfikacje\ /I' estu akceptacji
Projekt systeml\ / Integracja i walidacja systemu

Projekt podsystemx / Integracja i walidacja podsystemu
Projekt modu{u\ /Formalne testy modutu

v/

Kodowanie modutu
i wstepne testy

Modyfikacja modelu kaskadowego, podkreslajgca wage
specyfikacji i weryfikacji systemu.
e Model spiralny

Okreslenie celéw, Ewaluacja rozwigzan
alterngtyw,l alternatywnych,
ograniczen identyfikacja i

ocena ryzyka

——

Planowanie fazy
nastepnej

Tworzenie i
weryfikacja
produktu kolejnego
poziomu (np. zgodnie
z modelem kaskadowym)

Projekt jako kolejne kroki projektowe z uwzglednieniem ry-
zyka realizacji.

_ Sktad FoilTEX — 19
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Projekt i jego modele

e Prototypowanie

Okreélenie Budowa Weryfikacja prototypu Petne okreslenie
wymagan —> prototypu —> przez klienta — wymagan

!

Realizacja petengo
systemu zgodnie z
modelem kaskadowym

Model zalecany przy realizacji nowatorskich rozwigzan, kto-

re dotychczas nie byty w firmie zamawiajgcej produkt sto-

sowane.

Cele:

— wykrycie nieporozumien pomiedzy klientem a tworcami
systemu

— wykrycie brakujgcych funkcji

— wykrycie trudnych ustug

— wykrycie brakéw w specyfikacji wymagan

Zalety:

— minimalizacja ryzyka zwigzanego z niewtasciwym okre-
Sleniem wymagan

— mozliwos¢ szybkiej demonstracji pracujgcej wersji syste-
mu

— mozliwosc¢ szkolen zanim zostanie zbudowany peten sys-
tem

Wady:

— dodatkowy koszt budowy prototypu

— potencjalne zdziwienie klienta, ktéry musi diugo czekac
| sporo ptaci¢ za koncowy system, ktory zostat ,prawie
catkowicie” wykonany w tak krétkim czasie

_ Sktad FoilTEX — 20
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Projekt i jego modele

e Projektowanie odkrywcze

Okresl l Zbuduj «—

wymagania system

v

Weryfikacija Przetestuj
> system

przez klienta

Czy system

dziata
poprawnie?

Testy
koncowe

Zalety:

— mozliwos$é stosowania nawet w wypadkach duzych trud-
nosci z okresleniem wymagan klienta

Wady:

— brak struktury projektu ze wzgledu na ciggte zmiany

— brak moznosci osiggniecia wiekszej niezawodnos$ci przy
realizacji duzych systemoéw

— testowanie modelu moze odbywac sie tylko w obecnosci
klienta, gdyz tworcy systemu nie majg wiedzy na temat
petnych wymagan wobec systemu

_ Sktad FoilTEX — 21
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Projekt i jego modele

Okreslenie
wymagan

Zalety:

:

e Realizacja przyrostowa

Projekt ogdlny

- —
| ™

Wybér podzbioru
funkcji

b

Szczegotowy

projekt,

implementacja,

testy

:

Dostarczenie
zrealizowanej

czesci systemu

— skrocenie przerw w kontaktach z klientem
— mozliwosé wczesnego wykorzystania przez klienta do-

starczonych fragmentow systemu

B o

— mozliwos¢ elastycznego reagowania na powstate opoz-

nienia
Wady:

— dodatkowy koszt towarzyszgcy niezaleznej realizacji frag-
mentow systemu

— Sktad FoilTEX —
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Projekt i jego modele

Punkt widzenia

Oprogramowanie
sterownika

—» Sterownik ¥ mechaniczny

System

Punkt widzenia
programisty

Punkt widzenia
maszynisty

Silnik W Sprzegto H Przektadnia F

\

Sterownik

Punkt widzenia

7

Operator Panel sterowania

Sterownik Urzadzenie

Charakterystyka
z punktu widzenia

__——

~———

Zrédto Wejscie Przetwarzanie Wyjscie _ GCel
informaciji informaciji wewnetrzne informacji informacji
— Sktad FoilTpX —
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Projekt i jego modele

Harmonogram projektu

Plan odniesiony do konkretnych uwarunkowan zwig-
zanych z czasem, kosztem i zasobami koniecznymi
do realizacji, obejmujgcy okreslenie

daty rozpoczecia i zakonczenia realizacji zadan
osdéb odpowiedzialnych za ich realizacje
zasobow koniecznych do realizacji

warunkow rozpoczecia i zakonczenia zadan
kosztu i pracochtonnosci zadan

sposobu szeregowania zadan
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Projekt i jego modele

Wykres Gantta

Graficzna ilustracja czynnosci technologicznych, za-
opatrzeniowych itp. wykorzystywana w planowaniu
dziatania zaktadéw produkcyjnych, a takze w anali-
zie algorytmow planowania w systemach operacyj-
nych.

Operacje  FPoniedziatek| YWiorek Sroda Cowartek Figtek oohota
Pitoweanie ]
YWiercenie I |
Wyytaczanie I .
Toczenie =
Obtaczanie | |
Wiiercenie = |
Gwintowanie | :
Frezowanie C

Kontrola [

H. L. Gantt po raz pierwszy zastosowat do przed-
stawienia planu produkcji forme graficzng w roku
1917. Na typowym wykresie Gantta wiersze zawie-
rajg stanowiska pracy, natomiast kolumny oznaczajg
jednostki czasu. Uktad zdarzen na wykresie przed-
stawiany jest najczesciej w wersji planowanej przed
rozpoczeciem dziatania oraz rzeczywistej nanoszo-
nej na wykres wraz z uptywem czasu.
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Projekt i jego modele

Przyktad tworzenia wykresu Gantta

Poczatek Koniec

Zadanie 10 | 2003-05-28 | 2003-05-31
Zadanie 9 2003-05-26 | 2003-05-29
Zadanie 8 2003-05-23 | 2003-05-27
Zadanie 7 2003-05-15 | 2003-05-25
Zadanie 6 2003-05-12 | 2003-05-22
Zadanie 5 2003-05-11 2003-05-20
Zadanie 4 2003-05-6 2003-05-17
Zadanie 3 2003-05-4 2003-05-10
Zadanie 2 2003-05-1 2003-05-5
Zadanie 1 2003-05-1 2003-05-3

20030501 20050506 20030511 2003056 20030521 2003/05.26 2003/05/31

Zadanie 1 L :
Ladanie 2 |
Ladanie 3

—
Zadanie 4 p—— ]
Zadanie 5 | =
"
pE——

Ladanie B
Zadanie 7 |
Zadanie @ | =
Zadanie 9 | —]

Zadanie 10 | =

200505001 20030506 20030511 20030516 20030521 20030526 2005/05/31
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Przyktad wykresu z programu Microsoft Project

WBS ‘TaSK Name ) |12Jrl:l:;ar|y1a (21 [ 25 [ &7 |3|3| [Z ][5 [& |1EE||Jr1u4ar|y1? [0
1 = Define specifications
1.1 ldentify customers e
1.2 Interview 10 customers | '*¢
1.3 Interpret requirements
1.4 Benchmark products

1.5 Define target PDS
1.6 Target PDS Released
2 = Generate concepts

2.1 Review comp products
2.2 Search patents
2.3 Brainstorm concepts

3 Select top 2 concepts

4 MQ Presented

5 = Profile motor power v v
5.1 Design test stand
52 Build test stand
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Projekt i jego modele

Metodologie prowadzenia projektu

Dazenie do opracowania jednej, uniwersalnej meto-
dyki idealnej — mrzonka

e metodyki ciezkie

e metodyki lekkie (zwinne, sprawne, (agile metho-
dologies))

Metodyki lekkie — cechy charakterystyczne:

zdecydowane ograniczenie liczby dokumentdw;

brak planowania w duzej perspektywie czasowej;
otwarto$¢ na zmiany;

niewielkie zespoty projektowe — zazwyczaj do kilkunastu
oséb;

brak wydzielonej fazy projektowej;

e ciggta wspdtpraca z klientem.

Metodyki lekkie — opracowania:

eXtreme Programing,

SCRUM,

Crystal Methods,

Adaptive Software Development,

Feature Driven Development,

pochodne (Prince Il, Rational Unified Process, XPrince)
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Witasnosci metodyki XPrince:

jest zwinna,

posiada mechanizmy kontroli,

zachowuje odpowiedni poziom dokumentacji technicznej,
ma prostg i efektywng strukture organizacyjna,

jest przejrzysta dla wyzszej kadry zarzadczej,
wykorzystuje dobre praktyki programistyczne,

— zarzgdzanie wersjami,

— ciagta integracja,

— testy jednostkowe,

— testy akceptacyjne,

— implementacja kierowana testami (ang. TDD - Test Dri-
ven Development),

— opracowanie rozwigzan probnych (ang. spike solution).
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