Zarzgdzanie cyklem projektu

Czym jest ZCP?

Zarzadzanie cyklem projektu (ZCP) stanowi potaczenie rela-
tywnie prostych koncepcji, zadan i technik, w tym:

koncepcji cyklu projektu,

analizy interesariuszy,

narzedzia planistycznego — macierz projektu,

kluczowych czynnikéw jakolci,

harmonogramu dziatan i harmonogramu wykorzystania zasobow,
ujednoliconych struktur dla kluczowych dokumentéw projektu.

Cykl projektu

Planowanie
Ewaluacja Identyfikacja
Wdrozenie Opracowanie

Finansowanie

e Cykl okresla kluczowe decyzje, potrzeby informacyjne i odpowiedzial-
nos¢ w kazdej z faz.

e Fazy cyklu majg charakter progresywny — kazda z nich musi by¢ ukon-
czona tak, aby nastepna mogta by¢ przeprowadzona z sukcesem.

e Cykl oparty jest na ewaluacji tak, by przenosi¢ doswiadczenia z istnie-
jacych projektow na tworzenie przysztych programow oraz projektdw.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Zasady ZCP

© Fazy cyklu projektu - ustrukturyzowane i oparte |ml-|-
na informacjach podejmowanie decyzji

© Orientacja na partnera/uczestnika - zaangazowaniey,
uczestnikow w podejmowanie decyzji *

© Planowanie ramy logicznej - wszechstronna -
i spdjna analiza EerT

O Trwatosé - mechanizmy zapewniajace
ciagty strumien korzysci

O Zintegrowane podejscie - pionowa integracja
| standaryzowana dokumentcaja

e Trzymanie sie faz cyklu projektu, by zapewni¢ usystematyzowany proces
podejmowania decyzji dobrze oparty na informacjach.

e Orientacja na klienta przy pomocy organizowania warsztatow z udzia-
towcami w kluczowych fazach cyklu projektu oraz formutowanie celu
projektu w kategoriach trwatych korzysci dostarczanych beneficjentom.

e Wigczanie aspektow gwarantujgcych trwatos¢ do planu w celu zapew-
nienia trwatosci rezultatow.

e Stosowanie podejécia opartego na matrycy logicznej, by zapewnié zwar-
te analityczne podejscie do planowania projektu i zarzgdzania nim.
e Zintegrowane podejscie, ktore tgczy cele kazdego z projektow w ce-

le narodowe i sektorowe w ramach kraju; zapewnia, ze plany pracy i
budzety sg spdjne i adekwatne do celu i planowanych rezultatow.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Wtasnosci ZCP

e Planowanie i realizowanie projektow przebiega wedtug sekwencji, ktora
okredlana jest jako cykl projektu. Tworzy on strukture, ktéra zapewnia
konsultowanie wszystkich udziatowcéw, a takze udostepnianie wszyst-
kich informaciji tak, by mozna byto na tych informacjach oprzec decyzje
podejmowane w kluczowych fazach cyklu projektu.

e SzesC¢ faz cyklu projektu nastepuje po sobie. Kazda faza prowadzi do
nastepnej. W kazdej fazie wymagana jest informacja tak, by przed przej-
$ciem do nastepnej fazy podejmowane byty rozsadne decyzje. Cykl
oznacza, ze wnioski wyciggniete z zakonczonych projektow pozwala-
ja poprawic przyszte projekty.

e Oddzielenie fazy identyfikacji i opracowania jest szczegdlnie wazne. Po-
przez dostosowanie do fazy identyfikacji, wtasciwo$¢ idei projektu moze
by¢ ustalana systematycznie, zanim proces przygotowywania stanie sie
zbyt zaawansowany by mozna byto porzuci¢ okreslony pomyst.

e Stosowanie technik i narzedzi proponowanych w ramach ZCP zapew-
nia odpowiednio$¢ projektéw dla prawdziwych potrzeb beneficjentow, a
takze wykonalnos$c¢ i trwatosé projektow.

e Gidéwnym narzedziem projektowania i zarzgdzania uzywanym w ramach
ZCP jest podejscie oparte na ramie logicznej. By byto ono uzywane efek-
tywnie musi by¢ wspierane przez inne narzedzia — do analizy technicz-
nej, ekonomicznej, spotecznej i wptywu na srodowisko.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Podejscie ramowe

Podejscie oparte na ramie logicznej (LFA) jest gtdbwnym na-
rzedziem uzywanym do planowania projektu podczas fazy iden-
tyfikacji i opracowania projektu. PodejScie dzieli sie na dwie
fazy:

Faza 1 faza analizy, podczas ktdrej analizowana jest obecna sytu-
acja, tak by stworzyC wizje ,pdzniejszej pozadanej sytuacji”
oraz wybraé strategie, ktére zostang uzyte by to osiggnaé

Faza 2 faza planowania, podczas ktorej idea projektu jest rozwijana
w szczegotach operacyjnych.

= @ Analiza problemu - indentyfikacja & Q Ramy projektu - definiowanie
2. uczestnikéw, ich kluczowych 2 struktury projekiu, test jago
E@ probleméw, przeszkod = il wewnetrzne| logikl, formutowanie
ETE | mozliwosci, okreslanie zwigzkow E ©  mierzalnych celow, definiowanie
= o  przyczynowo-skutkowych 5 g srodkow | kosztow (ogdlinych)
= @ Analiza celéw - ustalanie celow 8‘5 Plan dzialan - okreslania kolejnosci
X na podstawie zidentyfikowanych S | wspoltzaleznobci dzialan; okreslanie
' problemdw; okreslanie srodkow @  czasu ich trwania, ustalanie kamieni
= do zakonczenia zwigzkow ©  milowych i przydzielanie
g 59 odpowledzialnoscl

" g @ Analiza straleg;czna - okreslanie @ E
E m . rlﬁin'fch 51?’3!39” do osiggnigcia -'“;E :) Planowanie zasobow - od p|ar|u
8% T celow; definiowanie glownych 2%  dzialaf, rozwijanie planow wkladu
< 3 & celow (cele ogbine | cele projektu) @ °  oraz budiety
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Faza analizy
Etapy fazy analizy:

e Analiza probleméw — okresla negatywne aspekty obecnej
sytuacji i ustanawia zwigzki przyczynowo-skutkowe pomie-
dzy wystepujgcymi problemami.

— Okreslenie udziatowcow, na ktorych proponowany projekt wywrze
wptyw.

— Okreslenie gtownych problemow, kidre dotykajg beneficjentow.

— Okreslenie drzewa problemoéw, by okresli¢ przyczyny i skutki.

e Analiza celdow — przedstawia pozytywne aspekty pozada-
nej przysztej sytuaciji.
— Przeformutowanie probleméw w cele.
— Okreslenie drzewa celow obrazujgcego pozgdang przysztg sytuacje.

e Analiza strategii — selekcjonuje strategie, kiore bedag uzy-
wane do osiggniecia pozgdanych celéw.
— Okreslenie jakie cele beda wtgczone w projekt, a jakie cele pozo-
stang poza nim.
— Okreélenie celu ogdlnego projektu i celu centralnego projektu.
— Analiza wykonalnosci interwencji.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przyktadowe drzewo problemoéw

Wysoka
smiertelnosé warod "
matek i niemowlat Skutkl
F 3
[ | ]
Duza liczba infekei Wysoka liczba ?JfBDEB liczba
werdd dzieci ostrych komplikacji infekcji
i niemowlat poporodowych pourodzeniowych
Komplikacje
Zie odzywianie Niewiele dzieci poporodowe ze zbyt
dzieci niemowlat | | | Niemowiat jest po2na diagnozq Niskie standardy
szczepionych lub jef brakiem higieny  opieki
& + * zdrowotnej
|
\ Niska frekwencja
w winjskich
T~ klinikach
- Sezonowy brak
do utywania pokasmw I X \N
b ch w bialk
miekozastgpczych ogaty iatko e =
Matki nie chca i niedostateczne i i
odwiedzaé Klinik objecie opieka L umisietnos<i | Przyczyny
Kliniczng pracownikéw
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przeksztatcenie problemow w cele

Problem > -

Wysoka Smiertelno&é
wér6d matek >
i niemowlgt

\Wysoka liczba ostrych
komplikacji

Komplikacje
poporodowe ze zbyt
p6ng diagnoza

|ub jej brakiem
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przyktadowe drzewo celow

-
- =
=mm= CE

Efekty

Srodki
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przyktad wyboru strategii

==
-

Strategia
zywieniowa

trategia
podstawowej
opieki zdrowotne

Strategia
rozszerzonej
opieki zdrowot
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Faza planowania

Utworzenie matrycy logicznej ztozonej z:

e Poziomu celow — wyznaczenie logiki interwencji projektu.
— Weryfikacja ogdinego celu projektu.
— Weryfikacja centralnego celu projektu (zamierzenia projektu).
— Opisanie débr i ustug, ktdére bedg dostarczone zatozonym benefi-
cjentom lub grupie docelowej (wyniki).
— Okredlenie sposobu dostarczenia dobr i ustug (dziatania).

e Zatozen — identyfikacja zewnetrznych czynnikow, kitdre sg
istotne dla powodzenia projektu.
— Definicja srodowiska systemu i zagadnien trwatosci.
— Podsumowanie czynnikow, ktorych projekt nie moze lub z zatozenia
nie chce kontrolowac.
— Podsumowanie czynnikdw, ktére projekt powinien monitorowac.

e Czynnikow zapewniajgcych trwatosc.
— Odpowiednia technologia.
— Mozliwo$ci instytucji i zarzgdzajgcych.
— Ekonomiczna i finansowa wykonywalnosc.
— Zagadnienia spoteczno-kulturowe oraz warunki ptci.
— Ochrona $rodowiska.

e Obiektywnie weryfikowalnych wskaznikow — opisanie ce-
6w projektu w operacyjnie mierzalnych kategoriach.

o Zrbddet weryfikacji — okreslenie zrédet informaciji i sposobu
zbierania danych.
— Okreslenie formatu udostepnianej informacji.
— Okreslenie podmiotow dostarczajgcych informacje.
— Okredlenie regularno$ci dostarczania informacji.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Podstawy matrycy logicznej

' Obiaktywni
!_oglka - PR Zrodia Zatozenia
interwencii weryfikowalne e
wskainiki Y P

R

nmmﬂ{:".‘..-l.I."EE‘;.?....-. .1....

---.IIIII.. . i “MH

“..JESLI osiggane sa wyniki, A zaloZenia ckazuja sie wstgpne
prawdziwe WTEDY beds osiagniete zamierzenia projektu, ..’
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przenoszenie celow do matrycy logicznej

Poziom
Celow

Ogbinych

T T IR L ——————

Poziom
Zamierzenia
Projektu

Poziom
rezultatow

Poziom
dziatan
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pourodzeniowych
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Poziom

Celéw
Ogéinych

Poziom
Zamierzenia
Projektu

Poziom
rezultatow
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Okreslanie zatozen

DO

Zredukowana liczba
infekcji wirdd dzieci
i niemowlat

Zredukowana liczba
WW

Zredukowana liczba
iishqi

| Wiejskie akuszerkii
; Zidentyfikowane
1iprzeszkolone 1
e e L LL L -2
1Zwigkszony poziomy
1zatrudnienia [
ipersonelu '

13



Zarzgdzanie cyklem projektu

Ocena zatozen

Czy czynnik zevwnatrzny jast wazny?

Tak

o

Prawie na pewno

Nie

Nie wlai:zaj do ramy logicznej

+Nia wiaczaj do ramy logicznej

Prawdopodobnie

+ Wiacz jako zalozenie

Czy jest mozliwe przekszialcanie

ato pmwdupodnbniai

Przeksztalcenie projekiu poprzez
dodanie dzialaf lub rezultatdw;
przeformuiuj Zamierzenia Projekiu
et jast to poltrzebne
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Tewnetrzny?

Nie
-+

Projekt nie jest wykonalny
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Wskazniki a zarzadzanie projektem
ewaluacja

| Wskainiki sektorowe zapewniaja
podstawe dla monitorowania

dajnosci programu wepblprac

Ewaluacja pordwnujgca wydaj e g i
osiggniecia i wskaizniki

um:glhfla oszacowanie Planowanie Dyskutowanie celdw oraz

mozliwych wskaznikdw

powodzenia i trwalosci pomaga okraslié interasy

projektu, a takze :
wziecie lekcji na Identyfikacj uczestnikow oraz

budowaé wlasnosd

przysziosé
Monitorowanie Wdrozenie Opracowanie Koficowa selekcja
poréwnuje planowane wskaznikdw, okreslenie

| obecne osiagniecia kluczowych zalozeh oraz
celow (budiet, opracowanie budietu
harmonogram dzialan, b " zapawnia podstawy dla
wyniki) by okresli¢ ::': :I::L?llt':t;:: dz::ta:;pr::: stworzenia planu M&E

niezbedne dziatania podstawy do oszacowywania

T i uzasadniania rozmieszczenia
zasobow oraz dia porownania
kosztéw do spodziewanych
korzysci
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Wybor zrodet weryfikaciji

Sondaz na
okreslonych
- prébach
5’.\ Wywiady
;3: z beneficjentami
Zaadaptowane
rutynowe statystyki
Rutynowe statystyki
Raporty z zarzadzania
Akta
administracyjne
Zloktonoscé
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przyktad matrycy logicznej

Logika mterwencji

Obicktywmie werviikowalne

wiskamniki

Zrédla we ryfikacy

Zalodema

Zredukowana
smierielnose wirnd matek
1 miemowlat

Cel ogdlny

Zmnigjszona smicriclnosé wirad
dziect poniie) roku, ponize) 3 lat
orz matek karmigeveh z Xdo Y
w |t

Statystki Wydzialu Zdrowia;
analiza w przeszloscl (ex-ante),
srednicookresown 1w prevazlodel
(ex-post)

Cel projekiu Poprawiony stan zdrowia
kobiet w cingy, matck
karmigcyveh oraz
niemowlat 1 dzaiee

Liczba infekep zredubkowana z X
do¥ w1t

Liczba preypadkow chorab
zakazmyeh w wickue ponize) 3 lat
zredukowana z X do Y w 19
Liczba ostrvch komplikacyi
porodowych zredukowana z X do
¥ ow 18x

Kartoteki sepitalne i klinicane
analizowane ex-ante,
srodierminowo oraz ex-post
Sondaz na reprezentatvwne] grupic
docelowe) precprowadzony w
latach 1, 31 3

Zredukowana liczba chordb o
chamkterze nfekeyimym w
gospodarstwach domowych

mabilny i pojazdy kliniki
2. Zaprojektng 1 wdrdd
program , przeno
kliniki”

3. Pregprowads rekrutacie
i sekolenie wigjskich
akuszerck

4. Odndw migszkania
pracownikow

5. Rekrutu) nowych
pracownikow

6. Zaprojeking i wdroz
nowe procedury dla
zarzadzania personclem,
serwisowania pojazdow i
spragiu, precchowywania
1 kontrolowania lekdw
oraz kontroli finansowej i
rekompensowania
kosztiow

7. Zaprojektn) i wdrd:
program szkolenia
pracownikow w zaknesie
opck nad pagjentem,
zapewnienia higieny,
podstaw ksiggowoscd oz

zabiernia i analizy
danych

- asvsia technicena

- sprzet

- dostawy medyezne
{patrz harmonogram dostaw i
zasobiw)

calkowite koszty
koszty mozhwe do
erckompensowania

(patrz budzet)

Wyniki Svstem podstawowe] Liczba wsi objetyveh regulamymi Frekwencya w klimikach Matki chea odwicdenc klimki,
opckn zdrowotng) uslugami PHC warosla = X do Y w | analizowana co kwartal Popramyeone odinywianiz w
dzialajgey na poziomis 19 Kartoteki szczepien w klinikach gospodarstwach domowych
dystrvkiu Liczba d=igei ponize) 3 roku zveia | analizowane co kwartal ORI 'ﬂflﬁkﬁm BCADINNVE

szezepionveh pracciwkoe polio, Poziom satysfakeji klienta d.cmq:pnmc, “}'T!mhulkfm'ch
odrze @ tgFeowl wzrosla z X do Y analizowamy corocznie pokamow, a taldz zwigksony
w19 . odscick daicol karmionych picrsig.
A Kaobicty w ciagy 1 matki karmice
Liczba zdiagnozowanveh , o .
P g maja dosigp do srodkow
komplikag)i poradowsch .
. - finansowych by zaplacic za
p(lpl_.l\'\'l'll{) \\'sponm_{_‘,m}'ch \\'I[{T‘SIL'I ]I_'EZDI.'I.iE.'
zXdo Y w 1%9xx ’
Zwigckszone zadowolenie
pacjentow z uslue
Poprawiona jakosc i Liczba leczonych pacjentow Kartoteki sepitala analizowans co
efektvwnost pomocy warosla z X do Y wtrakeie 19xx | kwartal
Sredni koszt leczenia pacjenta Sondaz poziomu satvsfake)i klienta
spadl z X do Y w 15w sprawdzany corocznie
Zwvagkszyl sig pozom zadowolenia
pacjentow ze standardow opick
Dzialania L. Qo wymien spragt | Srodki Koszty: Ministerstwo Ldrowia

utrzymuje poziom funduszy na
pomonie spracd progekiu w
wartosciach realnveh
Odpowiednio wyvszkoleni
pracownicy cheg pracowad na
terenach wicjskich
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Podejscie ramowe — podsumowanie

e Prawidtowa ocena prawdziwych potrzeb beneficjentow i wziecie pod
uwage punktow widzenia réznych grup uczestnikdw wymaga zebrania
razem przedstawicieli wszystkich kluczowych uczestnikéw w fazie ana-
lizy.

e gtébwnym rezultatem LFA jest matryca logiczna. Wyznacza ona logike
interwencji projektu oraz opisuje wazne zatozenia i ryzyko kryjace sie u
podstawy logiki. Przy uzyciu obiektywnie weryfikowalnych wskaznikow i
zrodet weryfikacji, matryca logiczna dostarcza szkieletu, wedtug ktérego
bedzie monitorowany i oceniany postep.

e Matryca logiczna nie jest narzedziem wszechstronnym i nie gwarantuje
sukcesu projektu.

e Wazne jest by poziomy celéw byty poprawne:

— Ogdlne cele — szersze cele sektorowego lub narodowego programu,
do ktoérego projekt ma wnosi¢ wktad.

— Cel projektu — trwate korzy$ci dostarczane beneficjentom, instytucji
lub systemowi.

— Wyniki (rezultaty) — ustugi dostarczane przez projeki.

— Dziatania — w jaki sposob dobra i ustugi projektu bedg dostarczane.

e Zewnetrzne czynniki, ktére wptyng na wdrozenie projektu i jego dtugo-
terminowg trwatos¢, ale znajduja sie poza jego kontrolg, sg zatozeniami
projektu. Prawdopodobienstwo i znaczenie spetnienia tych zatozen po-
winno byC obliczone jako cze$é oszacowania ryzyka projektu.

e Trwatos¢ korzysci projektu w dtuzszym okresie zalezy od: wspiera-
nia polityki; odpowiedniej technologii; mozliwosci instytucji i osob za-
rzadzajgcych, ekonomicznej i finansowej wykonywalno$ci; zagadnien
spoteczno-kulturowych oraz spraw ptci oraz od ochrony srodowiska.

e Rolg obiektywnie weryfikowalnych wskaznikéw jest opisywanie ogol-
nych celow, celu projektu oraz wynikow (rezultatow) w operacyjnie mie-
rzalnych kategoriach. Specyfikacja wskaznikow dziata jako sprawdzenie
wykonalnosci celéw oraz tworzy podstawe do budowy systemu monito-
rowania projektu.

_ Sktad FoilTEX — 18
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Tworzenie harmonogramu dziatan
w oparciu o matryce logicznag

Lista kontrolna do przygotowania harmonogramu dziatan

e Przygotowanie listy gtéwnych dziatan — na bazie matry-
cy dziatan

e Podziat dziatan na zadania, ktérymi mozna zarzadza¢ —
odpowiedni stopien szczegbétowosci

e Ustalenie kolejnosci i zaleznosci

e Oszacowanie rozpoczecia, czasu trwania i zakonczenia
zadan pamietajgc by nie
— poming¢ niezbednych dziatan i zadan
— pozostawi¢ zbyt mato czasu na zaleznosci pomiedzy

dziataniami

— dopusci¢ do konkurowania zasobdéw
— chcieé zaimponowac obietnicg szybkich rezultatow

e Podsumowanie wykazu gtéwnych dziatan

e Zdefiniowanie kamieni milowych — najprosciej jako ka-
mienie milowe jest przyja¢ szacowane daty ukonczenia kaz-
dego z dziatan

e Zdefiniowanie wymaganego doswiadczenia — pozwala
sprawdzié, czy plan jest mozliwy do realizacji w ramach do-
stepnych zasobdéw

e Przydziat zadan w ramach zespotu — okre$lenie odpo-
wiedzialnych za realizacje kamieni milowych i upewnienie
sie, czy kazdy rozumie, czego sie od niego wymaga.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Tworzenie harmonogramu dziatan w oparciu
o matryce logicznag
Prezentacja harmonogramu dziatan

Krok 4 Krok 5
0SZAaouj rozpoczgcie, Podsumuj wykaz
czas trwania | zakoficzenie  ghdwnych dziatan
dzialanh
|
Dziatania Miesiac 1|Miesiac AMiesiac YMiesiac dMiesiac 5 itd.

Krok 1

Wymien glbwne
dziatania z ramy
logiczne]

Kamienie milowe:

Rezultat: 1. Poprawiona jakoéé opieki zdrowoine] drugiego

Dziatanie: 1.1 Zaprojektowanie | wdrozenie programu szkolenia

Dziatanie: 1.2 Poprawlenie procedur zaopatrzenia w lekl oraz ich

szczebla

personelu w zakresie opleki nad pacjentami
1.1.1 Przeprowad? oceng potrzeb szkoleniowych
personelu
1.1.2 Zaprojekiu) moduty szkoleniowe
1.1.3 Przeprowad? szkolenia

przechowywania | kontroli
1.2.1 Przeprowad? audyt zarzadzania aktualnymi procedurami
1.2.2 Zaprojektu| | przetestu| nowe procedury
1.2.3 Zaimplementu] nowe proced
1.2.4 Przeprowadi okresowy
przeglad

1 = TNA skorficzona do koflca miesigca 1
2 = Szkolenie w zakresie opleki nad pacjentami zakonozone do korca

miesiaca 3

3 = Cably personel kliniki przeszkolony w zakresie lepsze] opleki Krok 2

nad pacjentami do kofica miesigca 5
4 = Raport z audyty gotowy do kofca miesigca 2

5 = Nowe procedury sfinalizowane do kordca miesiaca 4

— Sktad FoilTEX —
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Krok 3

podziel dziatania na zadania,
ktérymi modna zarzgdzad

ustal kolejnodé | zalenodel

Krok 6
Okredl kamienie milows

Krok 7

Zdefiniuj wymagane

dofwiadczenle
L Krok ﬂ_ .
P! Przydziel zadania

w ramach zespolu

Klucz

PA - Doradca planowania (Planning Adviser)
TA - Doradca szkoleniowy (Training Advisar)
L - Wiodaca rola (Leading Role)

S - Rola wspomagajaca (Support role)
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przygotowanie harmonogramu
wykorzystania zasobow

Lista kontrolna do okreslenia Srodkéw i planowania kosztow

Przeniesienie dziatan z harmonogramu dziatan
Okreslenie niezbednych zasobéw — w kategoriach wy-
roznianych dziatan

Okreslenie kategorii kosztéw dla zasobow — podstawa
do okreslenia zrédet finansowania

Okreslenie jednostek miary

Okreslenie ilosci

Okreslenie kosztu jednostkowego

Okreslenie zrédta finansowania — pozwoli na wyznacze-
nie kosztow poszczegolnych udziatowcow
Rozmieszczenie kodéw kosztow — przydatne do celow
statystycznych

Zaplanowanie harmonogramu wydatkéw

Obliczenie sumy wydatkow

Oszacowanie kosztow powtarzalnych — wynikajgcych ze
Swiadczenia ustug po okresie trwania projektu
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przygotowanie harmonogramu wykorzystania zasobow

Przyktad listy kontrolnej do okreslania srodkow i planowania kosztow

Krak 1 Krok 4 Krok 6 Krok 8 @ "
Skopiuj dziatania Okres| Okres| koszt Rozmiesé kody k Krok O rok 1 Krok 11
z harmonogramu gr;:; - jednostki Krok 5 jednosiki asziiw Zaplanyi Oblicz SUMg  Oszacuj
dziatan niezbgdne Okredl ilosé Krok 7 Koot powtarzalne koszty
zasoby Okresl 2rodto 1
l finansowania l \
v v
linéé wokresis czasu !(Dszl . ?_TGI:IID linéé w pkregis rFasy Frojekl :ou:n'fy
kw | 10 kw |11 kw | IV kw | jednostki |Finansow. | UE | Rzad | | kw I kw 1 kw IV kw wsumie | ooonte
1.1 Zaprojekiu] i wdrdz program szkolenia personelu
w zakresie cpieki nad | pacjentami
Sprzat nr 7 1,000 UE 3.4 (a3 2000 - - - 2 000
Komputer & i =
Kopiarka nr 1 5,000 UE 3.4 ata 5.000 - - - 5 000
Drukarka nr 2 50 UE 34 a5 1.000 - - - 1,000
Pensje | dodatki (Lokalne)
mrm 33 & & 3] 1,700 Rzad 5.2 221 10,200 10,200 10,200 10,200 40,800
Wspdipracownicy
PracoWNICY biura mm [ 2 3 3 3 900 | Read 52 |22 [ 2700 2,700 2,700 2700 | 10,200
Itd.

Krok 3
Umies¢ zasoby
w kategoriach kosztow
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Tworzenie harmonogramu dziatan
| wykorzystania
zasobow — podsumowanie

e Harmonogram dziatan pozwala na prezentacje dziatan po-
dejmowanych w ramach projektu z okresleniem ich logicznej
kolejnosci oraz wszelkich zaleznosci istniejacych pomiedzy
nimi.

e Przygotowanie matrycy logicznej utatwia konstruowanie har-
monogramu dziatan. Poprawnie zbudowany harmonogram
dziatan zapewnia wstepne oszacowanie projektu, poddawa-
ne ocenie w trakcie jego realizacji w kontekscie rzeczywi-
stych osiggniec.

e Harmonogram dziatan stanowi baze do okreslenia wktadow
oraz planowanych kosztow. Oszacowanie kosztéw musi by¢
oparte na uwaznym i przemyslanym budzetowaniu.

e Lista dziatan z harmonogramu dziatan powinna by¢ skopio-
wana do harmonogramu wkfadu i kosztow. Dziatania be-
dg mogty wowczas stuzy¢ jako lista kontrolna pozwalajgca
upewnicC sie, ze zostaty zapewnione wszystkie niezbedne
$rodki dla tych dziatan.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Monitorowanie wdrazania

Systematyczne i ciggte zbieranie, analiza i wykorzystanie in-
formacji dla kontroli zarzgdzania i podejmowania decyzji.

e Dziatanie w ramach zarzadzania

e Osiggany postep jest poréwnywany z planem w celu wska-
zania na konieczne dziatania naprawcze

e Ma miejsce na wszystkich poziomach zarzgdzania

e Wykorzystuje zarowno formalne raportowanie jak i komuni-
katy nieformalne

e Skupia sie na zasobach, dziataniach i wynikach w ramach
matrycy logicznej

Monitorowanie projektu stanowi integralng czes¢ codziennego
zarzgdzania. Jego celem jest dostarczenie informacji, na pod-
stawie ktdrych zarzgdzajgcy moga zidentyfikowac i rozwigzac
problemy zwigzane z wdrazaniem, oceni¢ postep w stosunku
do pierwotnych plandw.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Projektowanie systemu monitorowania

e Analiza celow projektu — dziatanie podjete w trakcie opra-
cowywanie planu projektu oraz w trakcie przeglgdudu celow
projektu.

e Przeglad procedur wdrazania — wyjasnienie dotyczgce
roli, funkcji i odpowiedzialnosci.

e Przeglad wskaznikdw — dziatanie podjete w trakcie opra-
cowywania planu projektu. Zaplanowanie metod ewidencjo-
nowania. Najczesciej wystepujgce problemy to:

— wybdr zbyt wielu wskaznikow
— wybor zbyt kompleksowych wskaznikow
— zbytnie koncentrowanie sie na wskaznikach postepu.

e Zaprojektowanie formatu raportéw — ustalenie mechani-
zmow komunikowania sie w celu zapewnienie, ze niezbed-
ne informacje powstang i zostang wykorzystane w sposob
terminowy, skuteczny i petny.

— Raporty na temat postepu projektu
— Przeglad postepu prac

e Przygotowanie planu wdrazania dla systemu monito-
rowania — okreSlenie wymagan dotyczgcych konieczne-
go personelu, umiejetnosci, przydziat odpowiedzialnosci za
zbieranie informacji i raportowanie.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Raporty postepu prac

Zawartosc raportow powinna odpowiadac scisle ramie logicznej i powigzanym z nig produktom
— harmonogramowi dziatan, budzetowi i harmonogramowi kosztéw.

Celem raportow postepu prac jest aktualizacja osiggnie¢ w stosunku do wskaznikow i kamieni
milowych przy zastosowaniu nastepujacych ram:
Dane na temat zamierzonych osiggnie¢, sg porownywane z
—> danymi na tematy rzeczywistych osiagnieé¢, by wskazac na
—> znaczne odchylenia od planu, co stanowi podstawe dla
— identyfikacji probleméw i mozliwosci, w celu wskazania

— naprawczych dziatan i alternatyw.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Raporty postepu prac

Raport powinien obejmowac:

e Skrotowe przedstawienie aktualnego stanu projektu w sto-
sunku do wskaznikow celdéw i wynikow projektu.

e Najwazniejsze dziatania podjete w okresie, jakiego dotyczy
raport, w stosunku do harmonogramu dziatan.

e Wydatki w okresie, jakiego dotyczy raport i narastajgco do
konca tego okresu w stosunku do budzetu i harmonogramu
kosztow.

e Szacunki na temat liczby klientéw lub beneficjentow obstu-
zonych w danym okresie.

e Aktualne i przewidywane problemy, z uwzglednieniem pla-
nowanych dziatan naprawczych.

e Najwazniejsze planowane dziatania i harmonogramy na
okres nastepny.
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Przeglad i ewaluacja projektu

Okresowa ocena odpowiedzialnosci, efektywnosci, sku-
tecznosci, wptywu, realnosci ekonomicznej i finansowej oraz
trwatosci projektu w kontek$cie jego ustalonych celéw

e jest oceng sukcesu projektu

e koncentruje sie na stosunku wynikéw do celu i celu do celow
ogolnych

e sprawdza spojnosc¢ planowania w ramach projektu

e sprawdza wptyw zatozen

e powinna by¢ oparta na: bezstronnosci, niezaleznosci i wia-
rygodnosci
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Zarzgdzanie cyklem projektu

Kryteria ewaluacji

e Odpowiedniosé — odpowiednio$¢ celdw projektu dla pro-
blemdw, jakie projekt miat rozwigzywac

e Przygotowanie projektu i jego planu — logika i komplet-
nosC procesu planowania projektu oraz wewnetrzna logika |
spdjnos¢ planu projektu

o Efektywnos¢ — koszty, szybkoscC i efektywno$¢ zarzgdza-
nia, przy wykorzystaniu ktorych wktfad i dziatania zostaty
przeksztatcone w wyniki oraz jako$é osiggnietych wynikéw

e Skutecznos¢ — ocena stosunku rzeczywistego wktadu do
osiggnietych wynikdw oraz ocena wptywu zatozen na osig-
gniecia

o Wptyw — skutek, jaki wywiera projekt

e Trwatos¢ — prawdopodobienstwo, ze strumiehn korzySci
wynikajgcych z projektu bedzie ,ptynat”

Powigzanie z matryca logicznag

e Koszty — rzeczywisty wktad w postaci kosztéw w porow-
naniu z planem

e Dziatania — rzeczywisty harmonogram i zakonczenie za-
dan w poréwnaniu do planu

e Wyniki — wskazniki ukazujgce jak dziatania zostaty prze-
ksztatcone w wyniki i ustugi

e Cel projektu — wskazniki osiggniecia trwatych korzysci dla
grupy docelowej

e Cele ogdélne — wktad projektu w szerzej rozumiane cele.
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